Datenschutzinformationen

Mit diesen Hinweisen mdchten wir Sie Uber Ihre Rechte bei der Erhebung und Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten durch uns informieren. Diese Information erfolgt gemaR Artikel 13 der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO).

1. Werist fur die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich bei Fragen wen-

den?
Verantwortlicher flir die Datenverarbeitung ist;

fur Sie als Geschéaftspartner (Interessent oder Vertragspartner) der Vorarlberger Energienetze GmbH die
Vorarlberger Energienetze GmbH, WeidachstraRe 10, 6900 Bregenz, Osterreich
Firmenbuchnummer 213098 f

Bei Fragen zur Verarbeitung lhrer Daten oder sonstigen datenschutzrechtlichen Anliegen steht lhnen unser
Datenschutzbeauftragter per Post unter der oben genannten Adresse (bitte den Zusatz ,Datenschutzbe-
auftragter” anfliigen) oder per E-Mail an datenschutz@vorarlbergnetz.at gerne zur Verfligung.

2. Welche Daten werden verarbeitet und woher stammen diese Daten?

Wir verarbeiten jene personenbezogenen Daten, welche wir im Rahmen der Geschaftsbeziehung von
Ihnen erhalten. AuRerdem verarbeiten wir Daten, die wir aus offentlich zuganglichen Quellen (z.B. Firmen-
buch, Vereinsregister, Grundbuch) zulassigerweise erhalten haben.

Zu diesen personenbezogenen Daten zahlen:

e  Geschaftspartner-Stammdaten (Geschlecht, Vorname, Nachname, Anrede, Titel, Geburtsdatum, Ad-
resse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Geschéftspartner-Nummer),

o Daten Uber geschaftliche Kontakte zwischen Ihnen und der Vorarlberger Energienetze GmbH (Datum,
Kommunikationsmittel, Inhalte),

e Daten zur Zahlungsabwicklung (Bankverbindung, SEPA-Mandat, Kontodaten unserer Geschéfts-
partnerbuchhaltung, Mahnung).

e Angebots- und Vertragsdaten (Angebotsdatum, Vollmachten, Vertragsnummer, Vertragskontonum-
mer),

e Daten fur das Online-Portal (Benutzername, Benutzerkennwort),

e Anlagendaten (Z&hlpunktnummer, Zahlernummer, Netzebene),

e Daten zur Einspeiseanlage (Leistung, Energietrager),

e Verbrauchs-, Erzeugungs-, Einspeise- und Zustandsdaten fur Abrechnung (Lieferdatum, Abrech-
nungszeitraum, Verbrauchsmengen, Einspeisemengen, Rechnungsbetrage mit detaillierten Informa-
tionen, Tarifinformationen),

e Daten zum Lieferantenwechsel (Datum und Uhrzeit der Anfrage und Auskunftserteilung, die anfra-
gende und auskunftserteilende Stelle sowie den Zweck der Anfrage bzw. Auskunftserteilung zu er-
fassen)

e Liegenschaftsdaten (Adresse, Grundsticksnummer, Flache).

Wir erfassen und verarbeiten nur die notwendigen Daten. Ublicherweise wird mit weniger als den oben
beschriebenen Daten das Auslangen gefunden.
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3. Cookies und Google Analytics bei der Verwendung unserer Website

4.

Unsere Websites verwenden so genannte Cookies. Dabei handelt es sich um kleine Textdateien, die
mit Hilfe des Browsers auf Ihrem Endgerat abgelegt werden. Sie richten keinen Schaden an. Wir nut-
zen Cookies dazu, unser Angebot nutzerfreundlich zu gestalten. Einige Cookies bleiben auf lhrem
Endgerat gespeichert, bis Sie diese Idschen. Sie ermdéglichen es uns, lhren Browser beim néchsten
Besuch wiederzuerkennen. Wenn Sie dies nicht wiinschen, kénnen Sie lhren Browser so einrichten,
dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Weitere
Informationen Uber Cookies, einschlief3lich dariiber, wie Sie sehen kdnnen, welche Cookies eingesetzt
wurden und wie Sie diese verwalten, blockieren und l8schen, finden Sie unter www.allaboutcoo-
kies.org sowie in unserer Cookies-Information, die Sie Uber jede unserer Websites aufrufen kénnen.
AuRerdem kdnnen Sie moglicherweise lhren Browser darauf konfigurieren, keine Cookies zu akzep-
tieren; dabei sollten Sie sich jedoch dartiber im Klaren sein, dass dies Ihre Nutzung unserer Website
und der Online Services einschréanken kann.

Unsere Website verwendet Funktionen von Webanalysediensten (z.B. Google Analytics, eTracker).
Dazu werden Cookies verwendet, die eine Analyse der Benutzung der Website erméglicht. Die
dadurch erzeugten Informationen werden auf den Server des Anbieters Ubertragen und dort gespei-
chert. Sie kdnnen dies verhindern, indem Sie lhren Browser so einrichten, dass keine Cookies gespei-
chert werden. Die Nutzerdaten werden pseudonymisiert. Wir haben mit dem Anbieter einen entspre-
chenden Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen.

Aufgrund welcher Rechtsgrundlage und zu welchen Zwecken erfolgt die Datenverarbeitung?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zur Vertragserfillung (bspw. Vertrage Uber den Zugang
zum Strom- oder Gasnetz), zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen, auf Basis lhrer Einwilligung und/oder

aufgrund unserer berechtigter Interessen (bspw. Beratung, Bewertungen, Cookies, Webanalyse), sofern

nicht lhre Interessen an der Geheimhaltung Uberwiegen.

Zur Erfallung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe b DSGVO):

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung unserer vertraglichen Pflichten,
insbesondere zur Durchfiihrung unserer Vertrdge mit lhnen, sowie aller damit beim Betrieb und der
Verwaltung eines Energienetzbetreibers erforderlichen Tatigkeiten. Die Zwecke der Datenverarbei-
tung zur Vertragserfillung liegen in erster Linie in der Sicherstellung des Netzzuganges (Strom, Gas),
der Abrechnung, dem Mahnwesen und der Verwaltung von Vertragen und Kontakten mit Geschéafts-
partnern.

Zur Erfallung rechtlicher Verpflichtungen (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe ¢ DSGVO):
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt auch zur Erfullung gesetzlicher Verpflichtungen,
wie z.B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, unternehmens- und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten,
Meldepflichten an die dsterreichische Regulierungsbehdrde in der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft
(E-Control) sowie im Anlassfall Auskinfte an Strafverfolgungsbehdrden und Gerichte.

Auf Basis lhrer Einwilligung (Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a DSGVO):

Wenn Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt haben, erfolgt
die Verarbeitung nur gemaf den in der Einwilligung festgelegten Zwecken und im darin vereinbarten
Umfang. Eine erteilte Einwilligung kann von lhnen jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen
werden.
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e Zur Wahrung berechtigter Interessen, bei denen Ihr Geheimhaltungsinteresse nicht tberwiegt
(Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f DSGVO):

Wir verarbeiten Daten auch dann, wenn unsere berechtigten Interessen Ihr Interesse an der Geheim-
haltung Gberwiegen (bspw. Cookies, Webanalyse).

5. An wen werden lhre Daten weitergegeben?

Entsprechend den gesetzlichen Regelungen oder wenn Sie dazu einen Auftrag oder eine Einwilligung er-
teilt haben, Ubermitteln wir personenbezogene Daten an das jeweilige Stromversorgungsunternehmen, im
Zuge eines Lieferantenwechsels an Ihren bisherigen oder lhren zukiinftigen Energieversorger oder an an-
dere Empfanger wie z.B. Ihre Bank (Gutschriften, Lastschriften), Kooperationspartner fiir Energiedienst-
leistungen oder einen externen Energieberater.

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an lhren Energieversorger, soweit dies fur die Abwicklung der
von lhnen bei uns erworbenen Leistungen erforderlich ist.

Dartber hinaus erhalten von uns beauftragte Auftragsverarbeiter (z.B. IT-Dienstleister, Inkassobtiro) Ihre
Daten, sofern dies zur Erfullung der jeweiligen Leistung erforderlich ist. S&mtliche Auftragsverarbeiter sind
vertraglich verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und diese nur im Rahmen der Beauftragung
durch uns zu verarbeiten.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung tbermitteln wir personenbezogene Daten an 6ffentliche Stel-
len und Institutionen (z.B. Regulierungsbehdrde in der Elektrizitats- und Erdgaswirtschaft E-Control, Oster-
reichische Energieagentur als gesetzliche Monitoringstelle fur EnergieeffizienzmalRnahmen, Strafverfol-
gungsbehdrden, Gerichte).

6. Wielange werden lhre Daten verarbeitet und gespeichert?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten blof3 so lange dies notwendig ist. Sobald Ihre Daten nicht
mehr bendtigt werden, werden diese automatisiert geldscht oder anonymisiert. Wir speichern die fir die
Vertragserfullung notwendigen personenbezogenen Daten jedenfalls fur die Dauer der gesamten Ge-
schéftsbeziehung sowie dariiber hinaus gemal den gesetzlichen Aufbewahrungs- und Dokumentations-
pflichten.

7. Welche Rechte stehen lhnen zu?

Auskunftsrecht

Sofern wir personenbezogene Daten von Ihnen verarbeiten, haben Sie das Recht auf Auskunft Uber die
Verarbeitungszwecke, die Kategorien der verarbeiteten personenbezogenen Daten, die Empfanger dieser
personenbezogenen Daten, Speicherdauer, lhnen zustehende Rechte, die Herkunft der personenbezoge-
nen Daten sowie das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung.

Berichtigung und Léschung

Sie sind berechtigt, die Berichtigung von falschen oder unvollstandigen personenbezogenen Daten, die Sie
betreffen, zu verlangen. Sie sind zudem berechtigt, die Léschung personenbezogener Daten, die Sie be-
treffen, zu verlangen, sofern die Verarbeitung der Daten nicht rechtmafig erfolgt und keine rechtlichen
Verpflichtungen unsererseits gegen die Loschung sprechen.

Einschrankung der Verarbeitung
Sie sind berechtigt, die Einschrankung der Verarbeitung ihrer Daten zu verlangen.
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Datentibertragbarkeit

Sie sind berechtigt, die Ubertragung lhrer Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem von uns be-
stimmten strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu verlangen. Sie haben das Recht zu
verlangen, dass die personenbezogenen Daten von uns direkt an einen Verantwortlichen Gbermittelt wer-
den, soweit dies technisch machbar ist.

Widerspruch

Auch wenn die Daten zu lhrer Person richtig und vollstandig sind und von uns rechtmagig verarbeitet wer-
den, kénnen Sie der Verarbeitung dieser Daten in besonderen, von lhnen begriindeten Einzelfallen wider-
sprechen. Sie kénnen auch jederzeit Widerspruch gegen die Ubermittlung von Direktwerbung erheben.
Auslbung der Betroffenenrechte

Die betroffenen Personen kdnnen samtliche Rechte wie in Punkt 1 beschrieben austiben. Die betroffenen
Personen missen sich identifizieren bzw. zur Identifikation beitragen, damit sichergestellt ist, dass die Ant-
wort auch tatsachlich an die betroffene Person gegeben wird.

Beschwerde

Sie haben das Recht, bei der Osterreichischen Datenschutzbehérde, Wickenburggasse 8, 1080 Wien, +43
1 531 15-202525, E-Mail: dsb@dsb.gv.at, eine Beschwerde einzulegen, wenn lhre Rechte zum Daten-
schutz verletzt werden.
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